Verarbeiter & Subunternehmer — Von der Wachstumsbremse
zum Wachstumsmotor in Bauunternehmen

Rellingen, 23. Januar 2018
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Entwicklung Beschaftigungszahlen in Deutschland von Ende
der 90er Jahre bis heute (1998-2016)

Gesamtbeschaftigte in Deutschland: +14 %
Beschaftigte Handwerker in Deutschland: -12 %

Betriebe (mind.20ma) im Ausbaugewerbe: -25 %

Quelle: Statistisches Bundesamt



Entwicklung Beschaftigungszahlen in Deutschland von
Mitter der 90er Jahre bis heute in einzelnen Gewerken

SHK: -46 %
Fliesen: -9 %
Elektro: -10 %

Schreiner: -32 %
Maler: -11 %

Quelle: Statistisches Bundesamt; Bertelsmann Stiftung, Hans-Bdckler Stiftung; Branchenreport der IG Metall



Entwicklung Anzahl Auszubildende im Bau Fachhandwerk
iIm Zeitraum 2008-2014
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Durchschnittlicher Fachkrafte Engpass im Zeitraum von

2011-2015

Anhaltender Fachkrafte Engpass
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Durchschnittliche Relation aus Arbeitslosen und gemeldeten offenen Stellen
zwischen 08/2011 und 12/2015

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit; Berechnungen des Instituts der deutschen Wirtschaft Kéln
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Auswirkungen des Fachkrafte Engpasses

Angebotspreise 300 % Uber
Kostenschatzungen

Nur zwei erhaltene Angebote mit
Angebotspreisen 300 % Uber
Kostenschatzungen, aus 20-25
angeschriebenen Unternehmen fur
die Erstellung von Aulsenanlagen

Quelle: Vorstand Wohnungsgenossenschaft
Passau

Quelle: KEYLENS Recherche

Stopp von mehreren
stadtischen Projekten

- Nur eine Reaktion auf die Aus-
schreibung fur den Bau eines
Kinderlandes fiir 200 % der

Kostenschatzung

- Keine einzige Reaktion fur den
Ersatz zweier Brucken

Quelle: Stadt Oberhausen



Entwicklung Produktivitat im Ausbauhandwerk
von Mitte der 90er Jahre bis heute

Entwicklung
Produktivitat ohne
Berlcksichtigung der
Inflation

11%

-1% -

Fliesen- ,Platten- Tischler Raumausstatter Installateure und Elektrotechniker
und Mosaikleger Heizungsbauer

Quelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungszeitraum 1995-2013 fiir Baden-Wiirttemberg



Entwicklung Produktivitat im Ausbauhandwerk
von Mitte der 90er Jahre bis heute

Entwicklung
Produktivitat
bereinigt um die
Inflation

Raumausstatter Installateure und Elektrotechniker
Heizungsbauer

-25%

Quelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungszeitraum 1995-2013 fiir Baden-Wiirttemberg



Entwicklung Produktivitdt Ausbauhandwerk vs. gesamte
deutsche Wirtschaft von Mitte der 90er Jahre bis heute

Inflationsbereinigte Produktivitat Inflationsbereinigtes BIP in
im deutschen Ausbauhandwerk Deutschland

+11 % +27%

Quelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungszeitraum 1995-2013



Mangelnde P_rod\fu ktivitat in der Bauzulieferindustrie

Bauwirtschaft geht es zu gut
und hat es verschlafen,
produktiver zu werden.

Kosten und Bauzeit lieRen sich
durch Automatisierung um
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Fliesenleger wiirde mit Hilfe von
Automatisierung (z.B. Vorproduktion mit

digitaler Hilfe) nur noch ein Viertel

der Zeit benoétigen.
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Verlorenes Wachstum durch den Fachhand-
werker Engpass — Beispiel SHK-Branche

Mogliche Tatsachliches Wachstums-
Nachfrage Wachstum liicke

Anhaltende Ressourcenengpasse im FHW limitieren das Wachstum in der SHK-Branche in den
kommenden Jahren auf ca. +2%, wobei nachfrageseitig +5-7% maoglich waren
- Fachhandwerker brauchen einfache, anwendungsoptimierte Produkte und Seriveerlebnisse

Quelle: Querschiesser-Fachkongress 2017



Die ,Quadratur des Kreises® der Bauzulieferindustrie

Nachfrage/Auftragseingang Produktivitat
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lhr verlorenes Umsatzwachstum durch den
Mangel an qualifizierten Fachhandwerkern

Diskussion im Plenum

— Worauf basiert lhre Einschatzung?

— Handelt es sich hierbei eher um ein einma-
liges Wachstumspotenzial oder gilt das fir
jedes Jahr?

— Gibt es bestimmte (Teil-)Bereiche in Ilhrem
Unternehmen, die besonders betroffen
sind?

— Welche Gewerke betrifft das besonders?

O -

0% <3% 3-5% 5-10% >10%

Quelle: Befragung Teilnehmer ElImenhorst Geschaftsfihrer- und Einkaufsleiter-/Einkaufer-Tag im Januar 2018; N=9
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Mogliche Mal3nahmen, um

dem Fachhandwerker Engpass
entgegenzuwirken



KEYLENS

Logik um Malsnahmen zu strukturieren

Achsen der Strukturierungs-Matrix: Effizienzsteigerung & Umgehung/Bekampfung FHW Engpass

— Achse Effizienzsteigerung
MafBnahmen, die dazu fiihren, die Arbeiten auf der Baustel-

Unabhangigkeit | le effizienter zu gestalten, d.h. bestehende FHW schaffen
vom FHW mehr Volumen mit gleichem/geringerem Zeitaufwand (z.B.

00 durch weniger Handgriffe bei der Installation)
c
3 — Achse Umgehung/Bekimpfung FHW Engpass durch ...
.g § * MaRnahmen, die dazu fuhren, sich unabhangiger vom
'aqg = Bedarf (qualifizierter) FHW zu machen, d.h. es werden
@ e s weniger (qualifizierte) FHW benotigt (z.B. durch Vor-
%D % ° Fabrikation seitens Hersteller)
'gc,o L * MalBnahmen, die darauf ausgerichtet sind, wieder mehr
g Menschen fiir das Fachhandwerk zu gewinnen (z.B.
> Lobbyarbeit) oder die existierenden FHW zu binden (z.B.

Bindung/Stei- Partnerprogramme)

gerung FHW , W AVE N BN LU\ , — Jede MaBnahme hat dariiber hinaus noch eine zeitliche Kom-

niedrig Foa . hoch ponente, d.h. es gibt MaBnahmen mit einer kurzfristigen und
izienzsteigerung Malnahmen mit einer mittel- bis langfristigen Umsetzbarkeit

FHW = Fachhandwerker



KEYLENS

Beispielhatte Malsnahmen

Unabhangig- ”
kei Automatisierung
elt vom (ktnstliche Intelligenz)
Vor-Fabrikation Digital
erhohen Maintenance

FHW

Verarbeitungskomplexitat

o0
c
>
o
o )
€ v der Produkte reduzieren
(c ©
2 O
& £
> 3 Hersteller vermittelt Vertikale Integration
g = Auftrage an FHW (eigene FHW) Synergien durch gewerkeiber-
T . n
-S L. Systempartnerschaften Partnerschaften mit FHW greifende Ansatze
%D mit Personalmittlern
> Kooperation mit FHW aus dem . -
Lehreinrichtungen Ausland bzw. Abstimmung Qualifikation FHW
Bindung/ Lobbyarbeit fiir unter Fliichtlingen & Komplexitdt der Aufgabe
Steigerung Handwerksberufe gewinnen Bessere Abstimmung der
FHW FHW selbst ausbilden bzw. umschulen Arbeitsablaufe auf der Baustelle

gering hoch

Effizienzsteigerung

Kurzfristig umsetzbare MalRnahmen Mittel- & langfristig umsetzbare Malnahmen




KEYLENS

Partnerschaften mit Fachhandwerkern

... durch ein maRgeschneidertes Kundenbindungsprogramm.

1. SEGMENTIERUNG 2. KONZEPT KUNDENBINDUNGSPROGRAMM Projektbeispiel

Interne Segmentierung Ziel: Gemeinsam mehr Markt machen
der Fachhandwerker:

. Vorteile fiir den Partner (FHW) - noch mehr?):

- Qualifikation (z.B. extern zertifizierte Schulung)

- Erfolg (z.B. exklusive Weiterempfehlung an Planer/Architekten)
- Sicherheit (z.B. Gewahrleistungsverlangerung)

- Zufriedenheit (z.B. verlangerte Bestellannahme)

Partner

Schlisselkunden

Entwicklungskunden e

Partner Vorteile fiir den Hersteller?):

. - Kundenbindung

- Mehr Markt durch Ausschopfung der Kunden

- Schaffung von neuen Kontaktpunkten

. - Systematische & individuelle Weiterentwicklung der Kunden
| - Strukturierte Vertriebssteuerung

Geschulter Verarbeiter

Kriterien:
- Zeitlich (z.B. Dauer der

Kundfanbemehung) . Gebrandete MaBnahmen/Unterlagen?): v —
- Fachlich (z.B. AulSen- O B L. K
darstellun W’ ’ Partner
N g) Geschulter Verarbeiter i G.erustplar?en VON e
- Kaufmannisch (z.B. . - Firmenschilder LoGo
Wachstumspotenzial) - Referenzkarten

Quelle: KEYLENS Projekterfahrung; 1) eine Auswahl



KEYLENS

Abstimmung & Optimierung Arbeitsablaute

Quelle: Wirth

... durch ORSY®von Wurth

Effizienzsteigerung auf der Baustelle durch ORSY® Systemlésungen von Wiirth

Bevorratungssystem ORSY® : Ordnungssystem von Klein- &
Verbrauchsteilen fur das Lager, die Werkstatt, das Fahrzeug
oder die Baustelle

- Optimierung von Prozessabldufen, durch optimale
Anordnungen

Flottenmanagement ORSY®fleet: Maschinen All-Inklusive-
Paket fur die Nutzung, Reparatur, Service und Austausch

- weniger Leerlaufzeiten, durch defekte oder fehlende
Werkzeuge

Bestellsystem ORSY®scan: Schnelles und fehlerfreies
Nachbestellen per Knopfdruck

-> Effizienzgewinne durch einfachen Bestellprozess und
geringere Fehlerquote




KEYLENS
Automatisierung
... durch kunstliche Intelligenz - z.B. Roboter ,Hadrian®

Unabhéangigkeit vom Fachhandwerker durch kinstliche Intelligenz (Vision - in Erstellung)
+ Sl

,Hadrian soll Fachkraftemangel in Australien
entgegenwirken”

- Ersoll konnen: Ziegel aufnehmen, schneiden,
platzieren und Stein fiur Stein ein ganzes Haus
hochziehen — in nur 2 Tagen; (Bauarbeiter
brauchen bis zu 6 Wochen)

- Ohne menschliche Unterstlitzung arbeitet er auf
0,5 mm genau = Revolution in der Bauwirtschaft

- So funktioniert , er”: Planer entwerfen einen 3D-
Bauplan. Hadrian greift darauf zu und lernt die
Position jedes Ziegels. Dann nimmt er sie nach-
ein-ander mit einer Greifhand auf, kiirzt sie bei

Bedarf, lasst Mortel darauf flieBen und legt sie
an die richtige Stelle.

Quelle: fastbrick robotics



https://www.youtube.com/watch?v=31v0apR6IXo&index=1&list=PLVKe1EEQkW-CeN8rfqWqmXU611_nC-o1t

Lassen Sie uns gemeinsam etwas bewegen.




